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Héndlermappe Elektroroller ,,Charly*
fur unsere Vertriebs- und Servicepartner

Wir begrufien Sie herzlich als neuen Handelspartner und freuen uns auf unsere
Zusammmenarbeit. Der ,Charly* [auft nun seit 5 Jahren in Serienfertigung, alle
Kinderkrankheiten sind Uberwunden. Wir fertigen schon die dritte Modellreihe und
arbeiten permanent an der weiteren Verbesserung. Hierfur hoffen wir auch auf Ihre
Hinweise und Vorschlage.

Vorliegende Handlermappe gibt Ihnen alle Informationen zur sofortigen,
erfolgreichen Arbeit mit Ihrer Kundschaft.
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Zu jeder Fahrzeuglieferung gehéren neben der ausfuhrlichen Betriebsanleitung die
Allgemeine Betriebserlaubnis des Kraftfahrt-Bundesamtes und eine Servicekarte.
Diese Karte bitte beim Verkauf ausfullen und das obere weil3e Blatt an MuZ senden,
es ist die Grundlage fur die Bearbeitung von mdglichen Garantieféllen.

Motorrad- und Zweiradwerk GmbH
Zschopau-Hohndorf, im Mai 1999
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PKW- und Motorrad-Reifen-Service

Motorradbekleidung von A-Z - Spezial Motoren- und Kurbelwelleninstandsetzung
Zylinderschleiferei - Leistungsprifstand - Rahmen-Vermessung - Sandstrahlen
Sonderlackierung - Einwinterungsservice - Abholdienst - TUV-Abnahme im Hause
BMW-Gespanne - Fachgerechte Fahrzeugrestaurierung

Bootsmotoren - Stromerzeuger

Arnold Fischer - Postfach 20023 -

63494 Seligenstadt-Froschhausen

- Das komplette "MZ" - Programm 2001

Modell unverb. Preisempf. Nebenkosten Endpreis
RT 125 6.490,00 DM 295,00 DM  6.785,00 DM
125 SX 6.690,00 DM 295,00 DM  6.985,00 DM
125 SM 6.790,00 DM 295,00DM  7.085,00 DM
MASTIFF 12.890,00 DM 295,00 DM 13.185,00 DM
Baghira FOREST 12.490,00 DM 295,00 DM 12.785,00 DM
Baghira BLACK PANTHER 12.590,00 DM 295,00 DM 12.885,00 DM
Baghira BLACK PANTHER HR 12.590,00 DM 295,00 DM 12.885,00 DM
Baghira STREET-MOTO 12.590,00 DM 295,00 DM 12.885,00 DM
Baghira STREET-MOTO HR 12.590,00 DM 295,00 DM 12.885,00 DM
Baghira 11.990,00 DM 295,00 DM  12.285,00 DM |
Baghira High REDUCED 11.990,00 DM 295,00 DM  12.285,00 DM
Skorpion TRAVELLER 12.890,00 DM 295,00DM 13.185,00 DM
Skorpion CUP 12.390,00DM 295,00 DM 12.685,00 DM
Skorpion TOUR 10.890,00 DM 295,00 DM 11.185,00 DM
Moskito 125 3.890,00 DM 135,00 DM 4.025,00 DM
Moskito'SX 3.290,00 DM 135,00 DM 3.425,00 DM
Moskito 50 2.890,00 DM 135,00 DM  3.025,00 DM
Elektroroller CHARLY 1.990,00 DM 95,00 DM  2.085,00 DM
03.02.01
Hausanschrift: Bahnstation: Telefon: (06182) 68044 Bank:

Industriegebiet - Am Sandborn 1
63500 Seligenstadt-Froschhausen

63500 Seligenstadt/Hessen Fax: (06182) 68046 Sparkasse Langen-Seligenstadt

(BLZ 50652124) 12976742




Verkaufsargumente

Lieber Charly-Partner,

Der Elektroroller ,Charly” besetzt die Marktlicke zwischen Fahrrad und Scooter mit
50 ccm Verbrennungsmotor. Das Verkaufsargument ,umweltfreundlich* gewinnt zu-
nehmend an Gewicht. Die wichtigsten Zielgruppen sind:

1. Gewerbliche Nutzer
In allen groRRflachigen Betrieben, darunter zéhlen wir auch Flugh&fen, Messen
etc., lassen sich Wegezeiten senken. Durch seinen Elektroantrieb ist der ,Charly*
in Gebauden und im Freigelande gleich gut geeignet. Der Stromverbrauch liegt
bei nur 0,65 DM auf 100 km. Gegenuber einem Fahrrad ist der Roller schneller,
bequemer, wendiger und sicherer, sicherer wegen des niedrigen Schwerpunktes,
kleineren Wendekreises und wegen der beiden 70mm Trommelbremsen.

2. Private Nutzer
Zunachst macht Charly-Fahren einfach Spal. Der Roller ist lustig und kann ohne
Helm gefahren werden. Er ist aber auch praktisch und flr Senioren ein echter
Mobilitatsgewinn. Die meisten unserer Wege enden nach wenigen Kilometern,
zum Einkaufen, zur Arbeitsstelle, zum Garten, den Hund ausfihren. Daflr ist ein
PKW véllig unzweckmé&Rig. Anders als ein PKW kennt der Roller kein Parkplatz-
problem, fahrt am Stau vorbei und das ganz ohne Larm und Abgase.

Es gibt zunehmend solvente Kunden, die mit dem Fahrrad nicht (mehr) fahren
wollen oder kénnen. Viele haben keinen Fuhrerschein und suchen ein Fahrzeug
mit ganz einfacher Bedienung, ohne schalten und kuppeln. Bitte erwdhnen Sie im
Verkaufsgespréach, daf die Beine frei und stets dicht Uber dem Erdboden sind.
Der tiefe Schwerpunkt und die sicheren Bremsen sind ebenfalls ein wichtiges
Kaufargument.

Ein grofer Kundenkreis legt Wert auf einen fahrbaren Untersatz zum Mitnehmen.
Welches andere Moped paldt in einen Kofferraum? Beim Transport kann kein
Kraftstoff oder Ol auslaufen, Kleidung und PKW werden nicht schmutzig. Ideal -
nicht nur im PKW - auch zu Hause macht sich der ,Charly” beim Abstellen ganz
klein. Er kann im Treppenhaus abgestellt werden, wer dort keine Steckdose hat,
kauft sich ein Zusatzladegerat und |&dt die Batterien in seiner Wohnung.

3. Campingfreunde, Freizeitkapiténe
Auf Campingplatzen muf® man mobil sein, wahrend das Reisemobil fest stehen
bleibt - zum Einkaufen, zum Strand, in den nachsten Ort. Verbrennungsmotoren
verbieten sich wegen des Larms, fuhren auch zu Geruchsbelastigungen im
Wohnwagen. Der "Charly" mull wahrend der Fahrt nicht ans Heck, er findet im
Gang Platz, die Batterie wird wegen des Gewichts vorher entnommen.

4. Reisebusse, LKW-Fahrer
Es ist keine groRe Investition aber eine feine Sache, wenn die Fahrer am Zielort
selbst etwas wahrend der Wartezeit unternehmen kénnen. Und abends fur die
Fahrt zum Hotel spart der Unternehmer die Taxikosten. Neoplan rustet seine Rei-
sebusse bereits mit dem ,Charly” aus. Wie oft warten Spediteure abends vor dem
Werktor, weil erst am Morgen entladen werden kann?




3. Vermieter
Gibt es in Ihrer Region Freizeitparks, Bootsvermieter, einen Tiergarten, Erlebnis-
gaststatten, Touristenzentren? Kennen Sie Seniorenresidenzen, Kurheime, Feri-
enhotels? Stellen Sie den ,Charly* dort vor, bieten Sie |hren Service an. Diese
Vermietungen wirken als Multiplikator. Wer den Roller gefahren hat, méchte gern
einen selbst besitzen.

Der Wettbewerb im Marktsegment Elektroroller ist schwach. Die Modelle ohne deut-
sche Strallenzulassung sind keine Konkurrenz.

Aus ltalien werden , Twip®“, Ecospeed und die Movity-Modelle importiert, als weitere
deutsche Produkte werden ,Korat* (nicht klappbar) und ,Lauster bike* angeboten.
Die Fahrzeuge haben in der Regel Motore unter 400 W und sind damit unserem
"Charly" bei Steigungen klar unterlegen. Kein anderer Elektroroller ist unter 3.000
DM zu haben, dazu ist der technische Service ein grolRer Schwachpunkt.

Der Preis des ,Charly” liegt mit nur 1.990,00 DM auf dem Niveau eines guten Fahr-
rades. Wir haben jede Senkung unserer Herstellkosten an unsere Handelspartner
weitergegeben und damit dem Wunsch nach einem niedrigen Endabnehmerpreis
entsprochen. Mit dieser Preispolitik ist eine umfassende Pressearbeit verbunden.

Unsere Lieferzeiten liegen meist bei einer Woche. Wir empfehlen lhnen dennoch in
der Saison neben dem zwingend notwendigen Vorfuhrroller einige Fahrzeuge vor-
zuhalten. Sie sparen beim Kauf im Dreierpack richtig Geld.

Ein Kriterium fur den langfristigen Erfolg ist Inr Kundendienst. Der ,,Charly* wirbt fur

sich selbst, zufriedene Kunden arbeiten fur Sie. Wir unterstltzen Sie mit prompter
Ersatzteillieferung innerhalb von 48 Stunden nach Bestelleingang.

Wir winschen Ihnen viel Erfolg und hoffen auf eine erfolgreiche Zusammenarbeit.
Mit freundlichen GruRRen

lhre MuZ GmbH
Zschopau-Hohndorf, im Oktober 1999



Garantieleistungen fiir den Elektroroller Charly

I Umfang der Garanticleistung
MuZ ietstet Garantie S eine dem jewetligen Stand der Technik entsprechende Fehlertretheit fir 12 Monate, jedoch nur inner-

halb des Zeitraumes ven 2 Jahren ab Datum der Auslieferung von MuZ. Die Garantieleistungsptlicht von MuZ erstreckt sich
auch auZalle nicht ven MuZ selbst hergestellten Teile (Batterie ausgeschlossen).

Fiir Batterien wird dem Endkunden eine Garantie von 6 Monaten gewidhrt, jedoch nur in etnem Zeitraum von 9 Monaten ab
Daturn der Auslieferung von MuZ. Da die Batterien voll geladen das Herstellerwerk verlassen. fiihrt Nichtbeachtung von Punkt

18. der Betriebsanleitung zum Verigschen des Garantieanspruches.

2 Garantie fiir Ersatzteile, Aggregate und Zubehor
\/IuZ leistet Garantie fUr eine dem Je\\cxhcen Stand der Technik des Tvps des Kaufgegenstandes entsprechende Fehlerfreihetit

titr 6 Monate ab dem Tage der Lieferung des Hindlers an einen Xunden oder, falls der Kautgegenstand vom Handler in ein
Fahrzeug eingebaut wird, ab dem Tage des Einbaus.

3 Inhalt der Garantieleistung
MuZ leistet Garantie nach seiner Wahl entsprechend den technischen Erfordernissen durch Instandsetzung cder Ersatz der

fehlerhatien Teile. Erkeant MuZ einen Garantieleistungsanspruch an, gehen zu unseren Lasten die angemessenen Kosten fiir
den Aus- und Eintau urxd den kostengiinstigen Versand, soweit die Feh}erbeseitigung von einem MuZ-Partner durchgefiihrt
wird. Von den Teilen werden diejenigen ersetzt. die Fehler aufiveisen und die durch diesen Fehler beschddigren Teile. Ausge-
wechseite Teile sind Zizentum von MuZ und auf Anforderung zuzusenden.

4 Garaatieleistung auf ausgewechselte Teile
Fiir die tet der Nachbesserung eingebauten Teile wird bis zum Ablaut der Garantieleistungspilicht des Elektrorollers Garantie

geleistat

5 Garantieleistungsausschlufl
Ein C—.zr:ntxelexstuncv:msuruch bestent nicht, wenn der autgetretene Fehler in ursichlichem Zusammenhang damit steht, da3

- der Fehler nicht vom Kunden unverziiglich nach dessen Feststellung bei etnem
MuZ-Partner eatweder schrittlich angezeigt worden ist, oder der Kunde ithn
nicht von einem MuZ-Parter hat aufnehmen lassen und diesem nicht
unverziglich Gelegenheit zur Nachbesserung gegeben worden ist,

- der Elektroroller oder Teile davon unsachgemaB behandelt oder iiberansprucht

worden sind,

Elektroroller vorher in einem nicht von MuZ autorisierten Bertrieb instand-
oesetzL gewartat oder gepflegt worden ist,

- in den Ele::troroller Teile eingebaut worden sind, deren Verwendung MuZ nicht
genehmigt hat cder der Elekmreroller oder Teile davon in einer von MuZ nicht
genehmigten Weise verdndert worden sind.

- die Vorschrirten dber die Behandlung, Wartung und Pflege des Elektrorollers
1z.B. Betniedsarieitung, Inspektionsheft) nicht befolgt worden sind.

Garantelet
Sduter:ngsarbeiten failea nicht unter die Garantie. Dartiber hinaus sind natirlicher VerschleiB und Lagerungsschédden, die

nicht ven MuZ zu verwaren sind, von der Garantie ausgeschlossen.

istung wird ven MuZ nicht gewihrt fiir Gighlampen, Gias, Sicherungen. Kosten fiir Wartungs-, Uberpriifiungs- und

6 Wandlung und Minderung - Ersatzlieferung
Bet :-_-:usmla_en der Nachbesserung ist der Kunde terechtigt. Ricktritt vom Kaurvermag oder Minderung des Kaufpreises zu

verlangz2n. wenn be: madgeblichen Fehlern deren Nachbesserungen erfolglos geblieben sind.

...... PR~

7 Eigearumswechsel
Garantei2istungsversiicatungen werden durch Eigentumswechse! am Xauf-gegezstand aicht bertihrr.

8 V-rji'urunv

Die ““eranrung sdmrliczer Anspriche wegen Fehlern rchtet sich nach dem Zzitpunkt der Verjahrung etwaiger Mingelansprii-
che =ines Xunden zecentber dem MuZ-Partner. Sie endet spdtestens ein Jahr nach der Inbetrieonahme oder Auslieferung des
21 Jen Kuncen. ‘e nachdem. welches Ereignis zuerst 2intitt. Fiir von einem Kunden innerhalb der Garantieleistungs-
rand oc'nac:zt-‘ 2ber nicht besettigte Fehler wird bis zur Beseitigung des Fehlers Garantie geleistet; solange ist die

in diesen Fillen spitestens dret Monate nach der Erkidrung durch den
s liegt Kein F=2hler vor. Verjdhrungsuntercrechende MaBnahmen eines

s

sirist tir Jissen Fehler gezemmt. Sie endat

ster oder M{us der Fehler set beseitigr. oder es
Kundan zegeniiber 2inem MuZ- Partnar wirken sinngamdl im Verhaitnis zwischea MuZ und dem MuZ-Parmer.

sorrad- und Zwarmadwerk CmbE



